


LES OFFICES EN 2007

les personnels
les emplois

Le personnel des Offices en 2007............... 2
La branche professionnelle. ... ... ... .. ... .. ... 4
Les caractéristiques des personnels..... . ... 12

L’Observatoire des métiers
et des qualifications .. ........ ... ... ... ... .. .. ... 18

Les données présentées dans ce document sont principalement
issues de I’enquéte annuelle aupreés des Offices, traitée et ana-
lysée par le dispositif fédéral d’expertise.

Ces enquétes permettent de constituer la base de données res-
sources humaines et de renseigner I’Observatoire prospectif
des métiers et des qualifications créé en 2007.
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L'ordonnance du 1¢ février 2007 a créé

Les Offices publics de I’habitat

Etablissements publics a caractere industriel et commercial

Au nombre de 279 fin 2007, ils sont issus de 154 Offices Publics d’Habitations a Loyer
Modéré (OPHLM), établissements publics a caractere administratif, et de 125 Offices
Publics d’Aménagement et de Construction (OPAC), établissements publics a caractéere
industriel et commercial. lls se répartissent comme suit, selon les rattachements
territoriaux fixés par I'ordonnance :

e 25 Offices communautaires, rattachés a un EPCI (effectif moyen 223 personnes)
¢ 92 Offices départementaux, dont 1 interdépartemental (effectif moyen 271 personnes)
¢ 162 Offices municipaux et intercommunaux (effectif moyen 106 personnes)
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professionnelle

La stabilité des effectifs

Au 31.12.2007, I'effectif des Offices était de 47 600 personnes (47 500 en 2006), correspondant a pres de 45 700 emplois ETP
(45 490 en 2006), en équivalent temps plein.

Années 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Nombre d’Offices 293 292 292 292 291 289 287 281 279
Milliers de logements 2127 2140 2152 2154 2167 2172 2181 2214 | 2221
Effectifs nd* nd* nd* 45320 | 46310 | 46300 | 46700 | 47500 | 47 600
Milliers d’emplois ETP 394 40,1 40,3 434 44,3 44,4 44,6 45,5 45,7
Nombre d’emplois ETP

pour 1 000 logements 18,5 18,7 18,7 20,2 20,4 20,4 20,5 20,5 20,6

*nd non disponible.

L’évolution des effectifs correspond a un taux de croissance annuel moyen de pres de 1% sur la période 2002-2007.

2127 2140 2152 2154 2167 2172 21812214 2221

\ \ \ \ \ \ \ \ \
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Nombre d’Offices mm Milliers de logements
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Les flux de personnels

Renouvellement des effectifs (265 réponses)

En 2007 un peu plus de 2 800 salariés ou agents de la
Fonction publique ont été embauchés en CDI (contrats a durée
indéterminée), 1 200 personnes sont parties en retraite au
cours de cette méme année, et I'on compte prés de 1 600
départs de salariés en CDI pour fin de contrat ou autre motif.

Les Offices ont eu recours également a plus de 2 800 contrats
a durée déterminée (CDD) pendant cette période.

Plus de 400 salariés ont été recrutés en contrat aidé :
- contrats d’avenir : 65

- contrats d’accompagnement a I'emploi : 140

- contrats de professionnalisation : 115

- autres types de contrats aidés : 85

Plus de 10% des embauches se font dans I’activité maitrise
d’ouvrage, 21% en administration générale, 24% en gestion
locative, 34% en gardiennage et nettoyage.

vl

La hranche professionnelle

Prévisions d’effectifs

En 2008, 197 Offices prévoient d’embaucher pres de 1 500
salariés.

Sur 216 organismes ayant répondu, environ 17% prévoient de
compenser les départs en retraite par des embauches en
CDI ; 34% ont un solde négatif (départs en retraite supérieurs
aux embauches en CDI) et 49% ont un solde positif et
prévoient d’augmenter leurs effectifs.
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{1es personnels

La dualité des statuts, une spécificité
de la gestion des ressources humaines
des Offices publics de I’habitat

En 2007, la répartition par type de contrat est la suivante :

Effectifs % Effectifs Rappel 2006 Emplois* % Emplois

Statut FPT 20 555 43,2% 48,6% 19 900 43,5%
Titulaires et stagiaires 18 960 39,8% 18 445 40,4%
Contractuels CDI 645 555

3,4% 3,2%
Contractuels CDD 950 900
Statut OPH 26 230 55,1% 49,6% 25090 54,9%
Contrats CDI 25035 52,6% 23990 52,5%
Contrats CDD 1195 2,5% 1100 2,4%
Contrats aidés 815 1,7% 1,8% 710 1,6%
Ensemble 47 600 100,0% 100,0% 45 700 100,0%

*Equivalent temps plein

En équivalent temps plein par durée de contrat

Contrats aidés o
Titulaires FPT
2% 40%

CDD
5%

CDI
53%



Les caractéristigues... =

La répartition des emplois (ETP) entre hommes et femmes reste équilibrée

Le taux moyen de féminisation des effectifs est de 49% (il est de 51% dans les ex OPAC).
Le temps partiel est prédominant dans les effectifs féminins.

Les domaines de la gestion locative et de I'administration générale emploient une majorité de femmes ; a I'inverse entretien, mainte-
nance et espaces verts comportent une forte présence de personnel masculin.

Répartition des emplois par sexe

68,1% 31,9%
Gestion locative I
o 66,8% 33,2%
Administration générale
o 58,5% 41,5%
Autres activités
48,4% 51,6%
Nettoyage
- 42,5% 57,5%
Maitrise d’ouvrage
) ) 32,1% 67,9%
Gardiennage et surveillance
) : 1,1% 92,3%
Entretien-maintenance m Femmes
2,6% 97,4%
Espaces verts = Hommes
Pourcentage des emplois par classe d’age
Moins de 26 ans 26 4 34 ans 35449 ans 50 4 54 ans + de 55 ans
2005 4% 17% 46% 18% 15%
2006 4% 17% 45% 18% 16%
2007 4% 17% 45% 17% 17%

La classe d’age prédominante est celle des 35-49 ans, avec toutefois un certain vieillissement des effectifs.
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Moyenne d’age par activité
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La moyenne d’age identique a celle de 2006, est proche de 44 ans ; elle est légérement inférieure en ce qui concerne la maitrise
d’ouvrage et la gestion locative.

Pourcentage des emplois par ancienneté - Répartition par activité

Moins de 1 an De1ab5ans De6a10ans De 11 a15ans Plus de 15 ans
2007 8% 25% 18% 12% 37%

Le personnel de proximité a pour 44% d’entre eux une ancienneté de plus de 15 ans.

8,6% l 6,8% 72% 0 79% l

22,9% 25,4%
211% 25,1%

15,7 % 18,0 %
19,3% 18,7% 102,

e 1,7%
0, ’
12,0% 14,6%
33,0% 34,8% 44,0% 37,0%
\ \ \ \
Personnel administratif Personnel affecté a I'entretien Personnel de proximité Ensemble du personnel

technique et social

m Plusde15ans m Dei1ai5ans De 6a 10 ans De1ab5ans mm Moinsde1an
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