Accord national pour 'emploi des seniors dan$
les Offices publics de 'habitat

La Fédération nationale des Offices publics de bitat et les syndicats CFDT (Interco), CFE-CGC (&gat
national administratifs et territoriaux), CGT (Féddion des services publics), FO (Fédération desises
publics et de santé), FA-FPT et UNSA Territoriaorf conclu, le 21 octobre 2009 un accord national
I'emploi des seniors.

La loi de financement de la Sécurité sociale pdd®@®rend obligatoire la conclusion d'un accord dteprise
sur ce sujet dans les entreprises de plus de 3@Bi&s, et la conclusion d'un accord d’entreprise d'un plan
d’action dans les entreprises de 50 a 300 salarkésnt le 31 décembre 2009. La loi crée une pénaidur
défaut de conclusion d'un tel accord ou plan daes diélais. Cette pénalité n'est pas applicable diss
entreprises de 50 & 300 salariés si un accord dentine a été conclu et validé et si son extensiaés
demandée avant la fin de I'année 2009. Ces proadsmnt engagées.

L'accord des Offices a choisi comme objectif piiatile maintien dans I'emploi des personnels derkb et
plus, plutdt que le recrutement, en privilégiardisrdomaines d'action : le développement des canpés et
des qualifications et l'acces a la formation ; lélioration des conditions de travail et la prévemti des
situations de pénibilité ; I'anticipation de I'éwtilon des carrieres professionnelles. Le choix ds domaines
d’'action par I'accord national n'est pas exclustfdtions dans les trois autres domaines que propadei : le

recrutement des salariés agés dans I'entrepriseménagement des fins de carriere ; la transitiore activité
et retraite.

L'accord souligne I'intérét d’actions sur les cotidns de travail, la préparation du tutorat et l&gtion de la
deuxieme partie de carriere. Il couvre les Offiegant plus de 50 salariés (contrats de droit dwa&iy et
s’applique a tous les personnels des Offices cowsgrsalariés et fonctionnaires.

Chapitre 1 - Dispositions générales

Article 1 — Champ d’application professionnel et teritorial

by

Le présent accord a vocation a couvrir les Offipablics de I'habitat dont I'effectif comporte au
moins 50 salariés titulaires d’'un contrat de treMaes lors, I'accord s’applique a I'ensemble des
personnels de I'Office, salariés et fonctionnaires.

Il peut aussi servir de base a ceux dont l'effextiiprend au moins 300 salariés ou appartenant a un
groupe dont l'effectif comprend au moins 300 sakrgui restent tenus de conclure un accord

d’entreprise ou de mettre en place un plan d’actionle méme sujet. Les accords conclus dans les
Offices a la date de publication de I'accord nalopourront se référer a celui-ci et ce dans un but

purement pédagogique.

Article 2 — Durée, entrée en vigueur, révision et@onciation de I'accord

Le présent accord est conclu pour une durée de.3lantrera en vigueur al’ janvier 2010.

Il pourra étre révisé conformément aux dispositidnscode du travaillet pourra étre dénoncé en
respectant un préavis de 3 mois. Sauf conclusian dbuvel accord, il cessera de produire ses effets
aprés le délai d'un an a compter du préajis

* 'arrété du 29 janvier 2010, paru au JORF n° 0@B39 février 2010, a exclu ces termes de I'extensie
I'accord.



Article 3 — Dép6ét et extension

Cet accord est déposé conformément aux dispositidgales et son extension est demandée.
Simultanément a la demande de son extension,til’'tdijet d’'une demande d’avis auprés de la
Délégation Générale a I'Emploi et a la Formatioof@ssionnelle du Ministére du travail.

Chapitre 2 - Objet de 'accord

Article 4 — Effectifs concernés et objectif de I'apord

Compte tenu des effectifs (salariés et agents ttntdion publigue territoriale) de 55 ans et pilagms

la branche des Offices publics de I'habitat, qprésentent une population de seniors, correspo@dant
environ 18 % des effectifs de la branche, impoegar rapport a la moyenne nationale (plutot autour
de 8 %), de personnes de 55 ans et plus dans ldafiop active occupée, les signataires s’accordent
pour faire de I'objectif du maintien des seniorqigldemploi le theme principal de I'accord, sans
écarter en tant que de besoin les possibilitéectetements.

Dans ces conditions ils conviennent que l'accorseyipendant toute sa durée, a permettre la
réalisation pour 100 % des personnels éligibleeatandeurs, d’au moins une des actions de maintien
dans I'emploi découlant principalement des mesdéesites au chapitre 3 ci-apres.

Article 5 — Domaines d’action privilégiés
L'objectif de maintien dans une activité professiele au sein de I'entreprise ou au sein des

entreprises de la branche des Offices publicshdditat, vise principalement a permettre :

= |'adaptation du salarié aux eévolutions technologi&uenvironnementales organisationnelles vy
compris celles nécessaires pour lutter contre taldication professionnelle et pour assurer les
nouvelles taches induites par les évolutions kiyisls et réglementaires ;

= ['évolution professionnelle dans I'emploi ou parcleangement d’emploi en fonction des capacités
et connaissances nécessaires, par 'amélioratiocalalitions de travail ou la prise en compte des
évolutions et capacités physiques en fonction des,&ans le but de lutter contre la désadaptation
professionnelle ;

= |e suivi de la gestion de la carriére du salat@nénagement des conditions de la fin de sa carrier
professionnelle par les repositionnements rendaessaires par I'obsolescence de certains postes
de travail, due aux évolutions de I'entreprise.

Dans ces perspectives, et en référence aux 6 desrdiection décrits par les articles L. 138-25 €1 38-
26 du code de la sécurité sociale relatifs a l& misceuvre d’accords ou de plans d’'action pourpl@m
des seniors, le présent accord concernera prieaiesit les trois domaines suivants :

= |e développement des compétences et des quabfisatit I'acces a la formation ;
= ['anticipation de I'évolution des carriéres profiesmelles ;
= |'amélioration des conditions de travail et la pration des situations de pénibilité.

Chapitre 3 - Les actions en faveur du maintien
des seniors dans I'emploi

La branche se propose d’agir pour le maintien damsploi des personnels des Offices agés de
55 ans et plus, par des actions & mener dans fee®ftlans les domaines prévus a l'article 5 ci-
dessus.



Article 6 — Le développement des compétences et deslifications et 'accés a la formation

La poursuite d'une activité professionnelle parpessonnels de 55 ans et plus peut exiger la mise a
jour ou a niveau des compétences, notamment pportap certaines évolutions considérées comme
stratégiques pour la branche et pour les entrepféveloppement durable, nouvelles pratiques de
maitrise d’ouvrage sociale, qualité de servicafimis avec de nouveaux publics...).

Afin de favoriser la qualification des personneséeis par rapport a I'évolution actuelle et prélesib
des métiers, les Offices méneront des actions dela@ement des compétences et des qualifications
et d’acces a la formation professionnelle par :

= |e recours aux bilans de compétences ou leur d@vetoent aupres de ces personnels ;
= |'évaluation des besoins de formation liés a l'eiptition et I'évolution des carriéres ;

= |'acces a la formation par le recours aux périodes professionnalisation avec, pour les
fonctionnaires territoriaux, le recours aux forroas dispensées par le CNFPT, et par la fixation
d’objectifs d’affectation du plan de formation dteeaction ;

= |a formation a la fonction de tuteurs des persaoehcernés.

En outre, les Offices accepteront le recours au @iBritaire pour des actions de préparation au
départ a la retraite au cours de la derniére adiaéévité.

Les statistiques sur I'acces a la formation deariga seniors seront communiquées annuellement a la
Commission paritaire nationale emploi-formation KEF). La part des salariés de 55 ans et plus
ayant acces a ces formations devra progresser meladdurée de I'accord, I'objectif étant d’atteiad
25% au niveau national.

Article 7 — L'amélioration des conditions de travai et la prévention des situations de pénibilité

Les signataires du présent accord estiment néoesbarganiser une action prioritaire d’adaptatéon
'emploi des salariés occupant de longue date dgslags reconnus a forte pénibilité ou a risque
nécessitant soit I'appui d’actions d’adaptation fgaformation (ergonomie des taches, utilisation de
matériels adaptés, gestion des difficultés relatidins...) et/ou le repositionnement dans I'entrepris
au regard des connaissances nécessaires acquisesquerir par la formation.

Ces initiatives viseront principalement :

= |'amélioration des conditions de travail dans I'daipla prise en compte de la santé au travail, la
prévention des situations de pénibilité et desudsqpsycho-sociaux ; I'acces a des formations
adaptées a I'emploi exercé ou a un nouvel empoju@lification) ;

= |a possibilité d'affecter ces personnels a la trdasion des savoirs et des compétences en les
intégrant dans les actions de tutorat ;

= l'aménagement de la fin de carriere et la transiéotre activité et retraite (ave le recours éwantu
a des dispositifs tels que le compte épargne-temps...

A ces fins 100% des postes occupés par des s@géssde 55 ans et plus feront I'objet d’'une étwede d
pénibilité par les Offices.

Article 8 — L'anticipation de I'évolution des carriéres professionnelles

Dans le but d’'anticiper les évolutions de carrides salarieés a partir de 45 ans, le présent accord
reconnait la nécessité de mettre en place dediengrgle 2" partie de carriére pour détecter au plus
tot les souhaits d’évolution des salariés des @dficPar la suite, les personnels qui le souhaitent
bénéficieront d’'un second entretien d€*2artie de carriére a partir de 55 abh'®ntretien de 2™
partie de carriére constitue ainsi un outil devaider a la construction d’'un parcours professionnel
identifié.

Les actions dans les Offices sur ce théme s’apmitisur :
= ['organisation d’entretiens de seconde partie deeca des personnels des 45 ans ;



= |a proposition a ces personnels d'un projet dewémoent de la seconde partie de carriére ;

= lintégration de la transmission des savoirs eta@apétences et le développement du tutorat dans
les pistes de construction de ce projet, afin dendoune priorité d’acces aux fonctions de tuteur,
que celles-ci soient liées a des contrats de psiofesalisation ou a des prises nouvelles de
fonctions ;

= l'acces pour les salariés de 55 ans et plus a nfieemation sur les dispositions en matiere de
retraite lors de I'entretien dé"Z partie de carriére.

L'objectif est que 100 % des personnels éligibleséficient de I'entretien de’” partie de carriére
dans I'année de leur 4% anniversaire.

Chapitre 4 — Les reflexions et les concours de ladnche

Les signataires de I'accord soulignent l'intérétla@ransmission des savoirs dans les Offices et de
I'organisation du tutorat. lls encouragent les €ffi a orienter les seniors, dans toute la mesure de
leurs compétences et de leurs qualifications resesinvers la mission de tuteur et sur la base du
volontariat.

Les Offices veilleront a organiser les aménagemagatessaires des postes des salariés en fin de
carriere et la transmission entre leur activitéeat future retraite pour les adapter aux condgide
I'exercice du tutorat dans I'entreprise.

La Fédération, qui poursuit avec les autres Fédésat’'organismes d’'HLM et 'USH une étude sur la
pénibilité des emplois, mettra les conclusions eltecétude et ses préconisations a la dispositsn d
Offices, et examinera dans le cadre de I'Unioral@suis qui peuvent y étre apportés par la profassio
(actions innovantes avec I'appui du FILLS, initia prises avec les CPNEF et moyens d’accés a la
mutualisation de 'OPCA Habitat-Formation...).

Elle recherchera avec le CNFPT, dans le cadre dp®gitions de la loi de 1978, les possibilités
d’affecter au moins 50 % des fonds réserveés aucé&fisur la contribution supplémentaire de 0,05 %
aux actions de formation nécessaires pour lesitonwires territoriaux.

Chapitre 5 — Application et suivi de I'accord

Chaque Office établira les objectifs chiffrés qsé fixe pour I'application de chacune des actions
indiquées au chapitre 3 ci-dessus et définira meicateurs permettant de suivre leur réalisation.
Chaque Office organisera, compte tenu des dispaositrégissant les attributions du CHSCT, les
conditions d’un suivi annuel de I'application ddi@ffice des dispositions de I'accord national.

Au niveau national, le rapport annuel de branchapmtera, au plus tard fin 2010, les éléments
nécessaires a I'évaluation des résultats obtemussobjectifs fixés par I'accord, a partir desuléats
fournis par les indicateurs des Offices. L'appiimatde I'accord fera I'objet d’'un suivi annuel a la
CPNEF.

Fait a Paris,
le 21 octobre 2009.
Par
La Fédération nationale des Offices publics de I'Haitat,
Et

La Fédération CFDT Interco ; la Fédération FO des ervices publics et de santé ; le Syndicat
National Administratifs Territoriaux CFE-CGC ; la F édération CGT des Services Publics ; la
Fédération Autonome Fonction Publique Territoriale (FAFPT) ; TUNSA Territoriaux.



